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1. Скачивание и использование руководства


Руководство «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома» можно скачать непосредственно со страницы Интернет-рабочего места МКД.
Для этого надо на странице выбрать мышью пункт «Скачать руководство» и вам будет предложена возможность скачать руководство пользователя Информационно-программного комплекса «ИРМ жителя МКД». При выборе на странице пункта «Посмотреть содержание» или при нажатии на картинку руководства вы сможете посмотреть обложку и содержание руководства пользователя.
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2. Переход на страницу «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома»

Перейти на страницу «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома (ИРМ жителя МКД)» можно 3-мя способами.
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2.1. Первый способ


На главной странице Информационного портала (http://tos-rg.tver.ru/) (на всех остальных страницах Информационного портала) ниже левого верхнего меню необходимо открыть крышку ноутбука (навести курсор мыши на надпись «ВОПРОСЫ ЖКХ»). 
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В открывшемся меню выберите мышью первый пункт «ИРМ жителя МКД». 
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После выполненных действий пользователь перейдет на страницу «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома (ИРМ жителя МКД)».
2.2. Второй способ


На главной странице Информационного портала (http://tos-rg.tver.ru/) (на всех остальных страницах Информационного портала) в верхнем графическом меню (2 ряда иконок по 8 в каждом ряду) надо выбрать мышью иконку «Качество жизни» (ЖКХ и др.). 
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После перехода на страницу «Качество жизни» на ней необходимо выбрать первый пункт меню «Вопросы ЖКХ».
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Далее на открывшейся  странице «Вопросы ЖКХ» надо выбрать пункт меню «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома (ИРМ жителя МКД)». 

После этого пользователь попадет на страницу «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома (ИРМ жителя МКД)».
2.3. Третий способ

На главной странице Информационного портала (http://tos-rg.tver.ru/) (на всех остальных страницах Информационного портала) в левом верхнем меню выбрать 2-ой пункт меню под названием «Стратегическое планирование» (навести курсор мыши на данный пункт меню). Далее в выпадающем списке меню надо выбрать мышью последний пункт меню «Качество жизни». 
[image: image6.png]camoynpaeneHue

A Coset TOC o

& Crpatervieckoe nnanuposame o3 - -

| Obecraero-crpaTerieausi nnav paseuTs TeppUTODIM HyDODBTIOHE
(CrpaTerueacoe nnaruposatue r.Toepu
| sonrocporsol crpaTeryw Teepaoi ofnactu
Cosnarvie u crpaTeryposarye kpuBiesacoro pervos
| Tose0 onnusiccoro Kavecte
Teepocof vt
i<ynon Teepacoro wiremexra

ez mon v





Далее необходимо повторить шаги, как во втором способе (пункт 2.2.) на стр. 7. После этого пользователь попадет на страницу «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома (ИРМ жителя МКД)».

3. Работа с «Интернет-рабочим местом жителя многоквартирного дома» 

Страница «Интернет-рабочее место жителя многоквартирного дома (ИРМ жителя МКД)» включает в себя 3 функциональных блока, приставленных на странице информационного портала в виде горизонтально расположенных мониторов, при наведении на которые пользователю в выпадающих меню предлагается получить информацию от ресурсоснабжающих организаций и информацию о предоставляемых ими услугах, использовать в своей работе базы нормативно-справочной информации по вопросам жилищного законодательства, а также оплатить в режиме он-лайн жилищно-коммунальные услуги. 
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3.1. Получение информации от ресурсоснабжающих организаций и информацию о предоставляемых ими услугах

При наведении курсором мыши на левый монитор с названием «Ресурсоснабжающие организации (поставщики ЖКУ)» выпадает меню, в котором пользователь может выбрать один из следующих пунктов: Тепло- и горячее водоснабжение, Водоснабжение и водоотделение, Электроснабжение, Газоснабжение, Вывоз бытовых отходов, Лифтовые услуги.
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· Тепло- и горячее водоснабжение (переходим на страницу ООО «Тверьтепло») [http://www.tverteplo.ru/]
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· Водоснабжение и водоотведение (переходим на страницу «Росводоканал», г. Тверь) [http://www.tvervodokanal.ru/]
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· Электроснабжение (переходим на страницу ОАО «Тверьэнергосбыт»)
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[http://www.tveresk.ru/]
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Газоснабжение (переходим на страницу ОАО «Тверьоблгаз») [http://tveroblgaz.ru/]
· Вывоз бытовых отходов (переходим на страницу МУП «Тверьспецавтохозяйство»)
[http://www.tcax.ru/]
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Лифтовые услуги (переходим на страницу ООО «Тверлифт»)
[http://www.tverlift.ru/]
3.2. Работа с базами нормативно-справочной информации по   вопросам жилищного законодательства

При наведении курсора мыши на центральный монитор с  названием «Нормативно-справочная информация» пользователь перейдет в систему «Гарант», где ему с помощью выпадающего меню предлагается выбрать в сфере жилищно-коммунального хозяйства следующую информацию: Жилищный кодекс (ЖК РФ), Другие законы РФ, Законы Тверской области.
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· Жилищный кодекс (ЖК РФ)
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· Другие законы РФ
(на сайте системы «Гарант» в разделе «Документы» в центре страницы выбираем подраздел «Разделы документов» и выбираем 3-ий пункт меню «Законы РФ» и в выпадающем списке выбираем необходимый закон)
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· Законы Тверской области
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3akon Teepckoi ofnacru or 4 aexabps 2013 £ N 120-30 "0 swecennn uamenerii & sakon Teepckoi obnac "06 oprawusaum nposeaexua
KAMUTANLHO0 peMOtTa 06UIEID MiMYULECTBa B MHOTOKBADTHDHbIX AOMAX Ha TeppuTopHy Taepckoil obnacr”

TIpones CPOK yTBepKASHIR PETHOHANLHOT MPOTPaMMS N0 NDOBEAEHIO KANWTANSHOTD PEMOHTA OBLLIETD UMYILIECTEA B MHOTOKEAPTHDHSIX
A0MaX. BHECeHs HaMEHEHN & 33KoH TEEPCKOi OGNACTH 06 OpraH3LIN NPOEAEHNA KaNHTANLHOTD PEWOKTA OBLLETD UMYILECTEa &
MHOrOKBaPTHPHAIX AOMAX Ha TeppUTOpHY Taepckoii ofnacr, & cooTaeTcTann

http:/fwww. garant ru/hotlawitver/511620/

Mocrasosnenue Mpasrenscrea Teepckoi ofnactu or 15 okTaGpA 2013 © N 490-1 "06 yCTaHOBNEHMN MHUMANLHOTO aSMEpa B3HOCA Ha
KaMUTaNLHe PEMOKT OBLLIET0 WAYLLIECTBa E MHOTOKBAPTHHLIX AOMAX Ha TeppHTOpHN Taepckoit obnacry Ha 2014 ron”

YCTZHOBNEH MUHAMNLHIA PASMED B3HOCA Ha KENDEMOHT OBLLLET0 UMYLLLECTE B MHOTOKEAPTHDHLIX AoMax. MlocTanoenenmem Mpasirenscrea
Taepckoii 06NaCTH yCTaHOBNEH MAHHMANSHsIl PASMED B3HOCA Ha KaMHTANHbI PEMOHT OBILLETD MYILLECTES B MHOTOKEPTDHIX AOMEX Ha
eppuTopuy Taepckoii onacri a 2014 roa. Paawep B3Hoca byaet

http:/Awww. garant. ru/hotlaw/tver/501991/

Mocrasosnenwe Mpasirenscrea Teepckoii ofnacTu or 8 okTAGpA 2013 N 472-1n "B yCTaHOBNEHMM KPHTEDHES AOCTYTIHOCTH ANA MPXAAH
HEOBXOAMMOTO ASMEPA B3HOCA Ha KAMMTANLHLI PEMOHT 0BLLErD HMYLLECTEa MHOTOKEAPTUPHOTO A0 Ha TeppHTOpHI TaepcKoi obnacT”
O paaiepe B3HOCa Ha KaNDEMOKT OBLLLET0 UMYWLLECTE MHOTOKBAPTHPHOTO A0Ma & Taepckoi ofnacTh. Moctanoenekuem Mpasrenscrea
Taepcko 06nacTH yCTaHOBREHLI KPHTEDHN AOCTYTIHOCTH ANA TPXaH HEOGXOZUMOTO PE3MEPa BIHOCA Ha KENHTANsHAIl PEMOKT OBLErD
UMYLLLECTES MHOTOKBAPTHPHOTO A0Ma Ha TeppHTOpH Taepckoii obnacri

http:/Awww. garant ru/hotlaw/tver/500497/

Mocrasoenenwe MNpasirenscrea Taepckoii ofnacTi or 24 cewTaGpa 2013 © N 456-1 "0 BHECEHH WIMEHEHWI & nOCTaHOBEHHE
Mpasrenscrea Taepckoii obnacri ot 05.04.2012 N 139-n u 06 yTaepKaeHi CpeaHeii PuHOUHOI CTOUMOCTH OBHOTO KBAAPATHOTO METpa
0Buujeii NM0LYAAM KNSR M0 MyHAUNNENHSIM PATOHAN 1 FOPOACKAM OKPyram TaepcKoii 06NacTH ANA NPHOGPETEHNA XUTIX NOMELLeHHT &
MyHHENLHyYKO COBCTBEHHOCTS Ha TpeTHl keapran 2013 roga”

Visweren ODAAOK OMpeeneHi CpeaHeii PuHOUHON CTOMOCTH KEBAPATHONO METPa 0Buei NNoWaAN Xunba. TlocTanoeneHmem
TpasiTensCTaa Taepckoii 0BNACTH EHECeHs! H3MEHEHIA B MOPAACK ONPEAISNEHUA CPEAHEI! PHHONHOT CTONMOCTH OHOTO KEAAPATHOTO METPa
‘0B4eii AMOLBAM KNNSA N0 MYHNLNANEHLIM PaFIOHaM W FOPOACKHM OKDyraM TeepCkoil

http:/Awww. garant. ru/hotlaw/tver/499521/

Mocrasosnenue Mpasirenscrea Teepckoii ofnactu or 3 cewTabpn 2013 © N 427-1n "0 MopAAKe MpeAOCTABNEHIR KOMMEHCAN YacTH
PACX008 rPX/aH HA ONINATY KOMMYHANSHLX YCRYT B CEA3M C POCTOM NNaTe! 3a Aakkuie yenyru & 2013 rony”

TpasiTensCTa0 Taepckoii BNACTH MPHHHMAET Meps, HANPABNEHHHIE Ha OTPaHNISHHE POCTA MNATEXe PaXAAH 33 KOMMYHANLHSIE yCnyi
Mocrasoenenwem MpasiensCTaa Taepckoii 06NacT yTaepXaeH NOPAAOK MpeCTaaNeHA & 2013 roAY KOMMEHCALIN YACTH PACXOA0S
FaXAaH Ha OMNTY KOMMYHANEHLIX YCAYT B CER3M C POCTOM MnaTsl

http:/Awww. garant ru/hotlaw/tver/494315/

3akon Teepckoit oBnacth o 28 wona 2013 N 43-30 "06 OpraHH3aLiN MPOBEAEHHA KaTHTANLHOTO PEMOHTA OBLLErD HMYLLECTEa B
MHOTOKBAPTHPHAIX AOMAX Ha TeppHTOpHY Taepckoii obnacr”
B Toepcro OGNaCTH Opeenen NOpAACK IPOBEASHUR KGTUTATGHOTD PEMOHTA OGLIETD UMYLLECTE 8 MHOICKSBPTHpHLIX AWK MIpHkaT






3.3. Электронная оплата жилищно-коммунальных услуг


При наведении курсором мыши на правый монитор с  названием «Электронная оплата платежей» пользователю предлагается оплатить жилищно-коммунальные услуги через интернет-сервис «CONTACT 24» с помощью выпадающего меню. Для этого необходимо выполнить следующие действия: отправить деньги, оплатить услуги, пополнить счет, получить кредит.
[image: image23.png]CONTACTEYD

nopsepxn  OTaenenns

Cso6opa sawmx AeHer

OTNpaBUTS AeHbMM | ONNaTMTs yenyrM  TTONONHMTS CYeT

TMonysnTs KpeauT

— Mnagsan

[eHexHble nepesoabl

MnaTexHbIi cepaiic CONTACT24 N0380NMT Bam, He BLIXONA U3 A0MA UM ODHCa, OCYILECTBAATS Yepes
VIHTEpHET Bee Biflsl AEHEXHsIX Nepesonos CONTACT N0 yNpouieHHO/i NpoLieaype. 63 oTkpeITHA
cyeTa. Bl MOKETe COBEPUIATS AICHEHSIE NepeBofis! 8 110 CTpaH Mipa.

ieHexsie nepesoas CONTACT [0CTYMHs! MO POCCUM, B CTPaHL! GIKHETO 1 AANbHETO 3apyGexsA,
"HaN4HLIMM B GE3A/IPECHOM (DOPMATE UM SAYUCTIEHUEM Ha CHETa (MIMSECKIX MM IODWVHECKIX TIMLL,
OTKPBITBX B GaHKax Pocciu, EBposl, Typuuh, MHawi 1 Kiuas (yenyra CONTACT-CueT). Take 8
'PaMKaX CHCTEMs! MOKHO IOMOMHATS KApTe, MOFALLATS NOTPEOHTENLCKHE KDEANTI, ONMTAYHBATS YCAYTn
MOGHNLHOTE CBA3H, TYPUCTUSECKHE MOE3AKY M GUAETS! - BCero Goniee 2000 BW0B NATEel

‘Tapibbi 32 OCYIECTENEHHE AEHEXHOTO NEPEBOAA YCTAHOBNEH! OT 0.2% N0 POCCHI 1 70 3% B CTpaHL!
AnbHero 3apyGexXsA B 3aBYCHMOCTH OT CyMMSI; KOMVCCHA 33 NTEXM B GONbLIMHCTBE CNy4aes ¢
AnaTenbIMKa He BIUMAETCA

BLiNaYa IEHEXHLIX CPE/ICTB NPOMIBOANTCS B MYHKTaX CHCTEMs! CONTACT H €€ MHOTOHMCTIEHHSIX
napTHepos B Poccu, CHI M AansHeM 3apyGexse.

TepeBosis! MOKHO OCYUIECTBNATS B PyGNsX PO, Aonnapax CLLIA W espo.

MiUHUMANSHaR CyMMa Nepesoa He NpeayCMoTpeHa.

C MOZIPOGHBIM CMPaBONHHKOM TAPHCOB NATERHOR Cepaica CONTACT24 MOKHO O3HAKOMHTECS
3nece

1n% OCyUleCTBNEHNA NEPEBOAA ACHEKHSIX CPEACTS ON-line Bam HEOOXORNMO 3ADETUCTDUDOBATLEA B
cHcTeme.

leHexHsie nepesoas! Ans
3auUCTEHNA Ha CYeTa
DUSHHECKINX 1 IODUANHECKIX TIALY
B8 NioGoM Garike Poccun

MNepesogute

AeHbrn

Bbl MOXETe G5ICTPO U HENOpOTO.
NEPEBECTH AEHBI POAHEIM 1
[py357M G€3 OTKDLITHA CHETa.

Onnaunsaiire
yeriyr
KOMMYHanbHeIE yenyrm,
MOGUTIbHBIA, TOBAPHI B

MHTEDHETE C MitHIMANSHOT
rommccHed





· Отправить деньги 
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CricTema CONTACT24 NPEAOCTABNAET BOIMOKHOCTo YACTHEIM MMLAM OCYUIECTBNATS MO YMPOILIEHHOM

APOLIEAype MNATeH B NONL3Y IOPUANHECK/X ML 32 YCAYTY 1 NPHOGPETEHHsIe TOBaps. CHCTema
CONTACT coTpyaHWaET ¢ 1500 KOMAAHWI-NOCTABLLMKOB YCAYT

leHexHsie nepesoas! Ans
3auUCTEHNA Ha CYeTa
DUSHHECKINX 1 IODUANHECKIX TIALY
B8 NioGoM Garike Poccun

Bbl MOXETe NOrack T MOTPEGHTENLCKHE KPEAWTSI, OMNATHTE KOMMYHANHSIE YCRYTA 1 YCNYTH COTOBOM
W CRYTHIKOBOF CBA3M, CRYTHHKOBOTO TB, VIHTEPHET 1 IP-TENeOHNM, TYPUCTUNECKYIO NOEIAKY.
320POHHPOBATS aBia U KENESHOROPOKHbIE GHNETsI, HOMEPA B FOCTUHHLIE, @ TaKkKe MONONHHTS CYeTa
(«3NEKTPOHHbIE KOUIEMKIL») NNaTEXHBIX CHCTEM — NapTHEpos CONTACT, fienaTs CTaBKH B UTPOBBIX
ROpTaNaX U NONYHTS BLIMAATE/BLMMPLILLI

(CepBiE AOCTYeH KpYIOCYTONHO 7 AMeil 8 HeAeno. Mepesoaute
ZleHbrun

N5 onnaTel yenyr Bam HEOGXOANMO 3ADETNCTDUDOBATLCH B CHCTEME. ° -
Bbl MOKETE GHICTPO M HEAOPOTO.
NepesecTU AeHbIM POBHEiN 1

Apy3eAM 03 OTKHITUA CYeTa.




· Оплатить услуги
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· Пополнить счет
[image: image26.png][nagwan » CTDATeMMuECKOe NNaHUDOBAHME » KauecTeo XuaHi »» Bonpocki KX

Bonpocbl XKKX
+ PexowennaL 1o seiGopy €COBa MpaBNEH MHOrOKEADTADHEIMM AoV
+ Lorosopisie omsoweus & chepe Tennockatxesua

« KaK ohOpMMTE 337BKY 13 YuaCTHE & AADECHOR MDOTDAMME 110 NDOBEAEHMD
KANMTaNEHOTO DEMOHTA MHOTOKEADTUDHEIX SOMOR U MIOMYHMTE AOHEIW A KAMTANEHEI
DetonT

« UroTakoe TOXK

« TIaMATKa €Y CT2HOBKA NIOKEADTHDHBIX (HOWEUAYANLHE) IDUOODOR VETA OTDEONAEMEN
KOMMYHANE HEX VCTIT & MHOTOKEADTUDHEX AOWAX »

« MamsTka <NeKTDOCHA0KEHNE & 0Ty (N0CO0ME A noTpeduTens)s

« Pa3sbAcHeHe 1D38 U 00RIAHHOCTEI COOCTRSHHUKOB MHOTOKEADTUDHEIX SOMOR (1)

« PecipcocHaOxaioume oprasuzaLm
- AxTvansHeie Quanom 0 KKX

+ Crathio «Becnokoiitoe xo3aiiCTE0 », ONYOMMKOBSHHYIO & f33eTe «TBepCKan XU3Hs» T
20122011, Bel wOeTe nocHoTpeTs Aece

« OBWECTBEHHOTO COBETA N0 YCTORMBOMY DYHKUNOHHDOBIHND TONTMEHO-3HEDIETUNECKOTD
KOMINEKCA U XUTMUHO-KOMMYHANEHORD X03AiiCTEa TBeDCKO 00nacTH

« PaCnDOCTDaHeHNE NeDen0BOr0 ONbiTa B Cibepe KKX

B Hauano crpasmuel





· Получить кредит

3. Список используемых сокращений
ЖК
– Жилищный кодекс

ЖКУ
– жилищно-коммунальные услуги

ЖКХ
– жилищно-коммунальное хозяйство

ИРМ
– Интернет-рабочее место
МКД
– многоквартирный дом

МУП
– муниципальное унитарное предприятие

ОАО
– Открытое акционерное общество

ООО
– Общество с ограниченной ответственностью

РФ
– Российская Федерация

ТОС
– территориальное общественное самоуправление

ТСЖ
– товарищество собственников жилья
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